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Calidad y
productividad

Curso
de febrero
16 al 18

 septiembre

Curso
Cambios
epidemiológicos
y su impacto en la
seguridad social

de marzo
23 al 25  Análisis de tablas

de vida: herramientas
para la planeación

Curso

de mayo
11 al 13  

Curso
Gobernanza e innovación
de las TIC´s para el
fortalecimiento
institucional

de junio
8 al 10  

Curso
Competencias
digitales para la
enseñanza en línea

20 , 27
de mayo

de junio321 al 23 de

11  al 15
de julio

22  al 26
de agosto

Gestión de
proyectos

Curso
Migración y acceso
a la salud en las
Américas

Curso

de julio
4 al 8  

al 18de julio

de junio29 Principios de Seguridad
Social: Renovación de
Estrategias en Tiempos
de Covid

Curso
Métodos de cuido 
para adultos mayores
y personas con
discapacidad 

Curso
25 de julio

al
9  de agosto

Atención de la soledad,
violencia y duelo de personas
en aislamiento social.

Curso
22 y 29 de julio,

de agosto
5 , 12 y 19

https://home.ciess.org/programa_academico_2022/


JULIO - DICIEMBRE

Los costos de las actividades académicas se podrán consultar al interior de la 
descripción de cada curso / diplomado en el sitio web del CIESS. El cupo para la 

activación de las actividades académicas requiere un mínimo de 12 participantes.

Riesgos en la salud
mental de los
trabajadores

Curso

octubre
5 al 7de Planificación

prospectiva

Curso
octubre

10 al 14 de

12 al 16 de

diciembre

Sostenibilidad de los
sistemas de pensiones
en las américas

Curso

diciembre
7 al 9  de

Gestión y control
hospitalario en las
redes de servicios
de salud

Curso

septiembre
26 al 30  deGestión de riesgos

del trabajo

Curso
de julio

25 al 29

24 al 28
de octubre

Curso INFOSSA
Guía de intervención mhGAP
para los trastornos mentales,
neurológicos y por consumo
de sustancias en el nivel de 
atención de salud no 
especializada

20,22,
27  y 29

de
septiembre

Diálogo, negociación
y toma de decisiones
en la seguridad social

Curso

de julio
20, 21 y 25
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D-002-2022

Diplomados

profesional un grado de 
especialidad, dotándolo 

El diplomado da al
profesional un grado 
de especialidad, 
dotándolo
de herramientas 
técnicas
indispensables para 
ser aplicadas en
diferentes campos 
laborales, permite 
diversificación del 
conocimiento para el
desempeño.

Se dispondrá de 
becas.

Alta dirección en
instituciones de
seguridad social

Mar al Jul7 8
May al Sep16 19
Jul al Nov4 4

Atención integral y
cuido del adulto mayor.
Avances en Gerontología.

de Marzo al15
de septiembre8

Igualdad de género y
no discriminación

de Agosto al8
de Noviembre13

Salud mental
comunitaria

22  de Agosto al

Marzo 202310

Salud en el trabajo para
un entorno saludable

Diplomado INFOSSA
 de Junio al6
de Octubre7

Técnicas actuariales para
la seguridad social

Diplomado
de Junio al27

de Diciembre16
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https://home.ciess.org/programa_academico_2022/


Maestrías
Convenio CISS / CIESS / 
ICAP / ISALUD de 
Argentina

Los participantes de la 
membresía están
exonerados del pago 
de matrícula y en 
grupos mayores de 15 
personas se
descontará el 15% de 
los pagos.

Se dispondrá de becas 
concursables. junio

Inicia

Gerencia de la 
salud con énfasis
en seguridad social

Maestría en

25de 
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Seminarios
Actividad académica que
se imparte con el objetivo
de reunir a un cierto
número de especialistas
e interesados en temas
relacionados con la
seguridad social para
intercambiar, comentar,
exponer y debatir al
respecto.

Salud en el trabajo para
un entorno saludable

de Noviembre
7 al 10
de Junio

20 al 23de julio
18 al 22

14 al 18
de noviembre

de Octubre
3 al 7 Alta dirección en

instituciones de
seguridad social

Seminario INFOSSA

inscripciones@ciess.org+52 55 5377 4740 /CIESSFB @ciess_org ciess.org

https://home.ciess.org/programa_academico_2022/


Presidente
Zoé Alejandro Robledo Aburto

Secretario General
Alvaro Velarca Hernández

Directora Ejecutiva del CIESS
Daisy Corrales Díaz

Colaboradores

Coordinación Académica
Irma Juárez Pérez

Coordinación de Proyectos y Recursos Educativos
Fernando Quintanar Olguin

Coordinación de Diseño Instruccional
Luis Pineda Pastrana

Registros Escolares
Noemí Martínez Morales



3

CONTENIDO



CONTENIDO

Presentación

Conferencia Interamericana de Seguridad Social

• Resultados de la cédula de detección de necesidades de capacitación 2021

Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social

• Marco Estratégico del Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social

• Objetivos del Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social

Academia y profesores

Innovación en el Programa Académico 2022

• Centro Virtual de Información y Conocimiento de la Seguridad Social (CVICOSS)

• Proyecto de Innovación y Fortalecimiento de los Servicios de Salud (INFOSSA)

• Escuela de Actuaría de Centroamérica y República Dominicana (EACARD)

• Cátedra de Salud Mental y Adulto Mayor

Guía rápida de orientación

• Proceso de registro e inscripción a las actividades académicas

• Biblioteca Digital de Seguridad Social (BIDISS)

• Instalaciones CIESS

• Becas

• Teléfonos, correo y ubicación

10

11

12

13

14

15

16

17

18

20

21

23

24

25

26

27

27

28



10

I. PRESENTACIÓN 
Por motivo de las restricciones ocurridas a la luz de la Pandemia 
Covid-19, hacemos entrega del presente Plan Académico 2022 
Virtual con 25 cursos virtuales, 5 seminarios, 8 diplomados y 3 
maestrías. Además de los cursos regulares se han activado las 
siguientes instancias académicas: 

1) El Programa INFOSSA (Innovación y Fortalecimiento de los 
Servicios de Salud) en el que se incorporan actividades de 
interés institucional que se programan en el transcurso del 
año. 

2)  La Escuela Actuarial de Centro América y el Caribe, que nace 
como una iniciativa del Instituto Guatemalteco de Seguridad 
Social, la cual ha sido aprobada por el Comité Permanente de 
la Conferencia Interamericana de Seguridad Social.

3) La Cátedra de Salud Mental y Adulto Mayor que nace para 
enfatizar el trabajo requerido en la pospandemia en estas dos 
prioridades.  

La Dirección del CIESS se complace en entregar el Plan 
Académico para el año 2022. La oferta de cursos y diplomados 
distribuidos a lo largo del año persigue atender una gama 
amplia de solicitudes y necesidades identificadas y recogidas 
en los acuerdos de la XXIX Asamblea General Ordinaria de 

la CISS, celebrada en septiembre 2019 y en las reuniones 
estatutarias del Comité Permanente de la CISS y Junta Directiva 
del CIESS. Para ello, la Dirección del CIESS se ha abocado a 
establecer estrategias académicas para atender los temas 
de interés planteados por las seis Comisiones Americanas de 
Seguridad Social y las cinco Subregiones, mediante un trabajo 
interdisciplinario con profesionales de diversas procedencias, 
aunado a consultas diversas. El resultado está a su disposición.

Al igual que en los demás proyectos del CIESS, se persigue 
una formación y capacitación en diversos niveles y aspectos, 
todos relativos a la Seguridad Social. Los temas propuestos, 
los cursos y diplomados incluidos en este programa se dirigen 
a una audiencia diversa, lo cual justifica tanto la diversidad 
temática como las estrategias pedagógicas a implementar.

La Seguridad Social se ha consolidado en nuestros países, y de 
muchas maneras ha cumplido con sus objetivos de ofrecer una 
atención sanitaria al alcance de la ciudadanía. Pero al igual que 
toda otra institución, requiere revisión y remozamiento. Nuevos 
retos, nuevas condiciones socioeconómicas, nuevas coyunturas 
políticas obligan a repensar la prestación de servicios de salud 
y pensiones, para ello, es necesario capacitación, espacios de 
diálogo, intercambios de experiencias y nuevas alianzas de 
trabajo.



II. CONFERENCIA INTERAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL (CISS)
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La CISS es un organismo internacional técnico y especializado, 
de carácter permanente, sin fines de lucro y sin apego a 
ideologías o movimientos políticos. Su misión principal es 
contribuir al desarrollo de la seguridad social en los países 
de América, a partir de la cooperación e intercambio de 
experiencias con las instituciones y administraciones de 
seguridad social y otras organizaciones afines, y de la adopción 
de resoluciones y la formulación de recomendaciones en 
materia de seguridad social que puedan ser consideradas en 
las políticas públicas y programas de planificación.

La CISS está integrada actualmente por 87 miembros de 37 
países de todo el continente americano. La estructura de la 
CISS está constituida por 16 órganos estatutarios cuya función 
principal es impulsar una agenda integral de seguridad social 
en el continente: la Asamblea General, el Comité Permanente; 
la Secretaría General; la Contraloría; el Centro Interamericano 
de Estudios de Seguridad Social (CIESS); seis Comisiones 
Americanas de Seguridad Social (CASS); y, cinco Subregiones 
(Andina; Centroamérica; Cono Sur; Estados Unidos, Canadá y 
el Caribe Anglo; México y el Caribe Latino).
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RESULTADOS DE LA CÉDULA DE DETECCIÓN DE NECESIDADES DE
CAPACITACIÓN 2021

APLICADA EN LOS MESES DE AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2021 EN LAS CINCO SUBREGIONES QUE CONFORMAN LA MEMBRESÍA.

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA CON BASE EN DATOS DE LA CÉDULA DE DETECCIÓN DE NECESIDADES. 2022 
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El proyecto de creación de la CISS fue concebido en 1941 en 
Lima, Perú por un grupo de representantes de gobiernos 
e instituciones del seguro social de los países americanos, 
reunidos bajo convocatoria de la OIT. 

Así, del 10 al 16 de septiembre de 1942 se reunieron en Santiago 
de Chile dirigentes de instituciones y administraciones de 
la seguridad social de 21 países de América, así como de la 
Organización Internacional del Trabajo y la Oficina Sanitaria 

Panamericana (actualmente OPS) para crear la Conferencia 
Interamericana de Seguridad Social. La CISS tiene su sede en 
la Ciudad de México desde 1953.

En 1963 se fundó el Centro Interamericano de Estudios de 
Seguridad Social, como órgano de docencia, capacitación e 
investigación de la Conferencia Interamericana de Seguridad 
Social (CISS).

III. CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD 
SOCIAL (CIESS)



Proveer con profesionalismo y eficiencia, bases sólidas para el 
fortalecimiento de las instituciones de seguridad social americanas 
mediante la formación de recursos humanos, altamente calificados, 
la investigación, la difusión y la implementación de programas de 
asistencia técnica.

Consolidar el CIESS como un foro académico donde, en un marco 
de confianza y respeto a los ideales, se examinen los sistemas de 
seguridad social a fin de contar con elementos que sirvan de guía 
y asesoramiento para quienes en cada ámbito nacional tienen que 
adoptar decisiones en la materia.

• Integridad y transparencia.
• Apertura al cambio.
• Sensibilidad a la diversidad.
• Calidad y mejora continua.
• Orientación al aprendizaje e intercambio de conocimiento. 
• Enfoque hacia la sostenibilidad.
• Apuesta por la cooperación y el establecimiento de alianzas. 

MISIÓN

VISIÓN

VALORES
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MARCO ESTRATÉGICO DEL CENTRO INTERAMERICANO 
DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL
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OBJETIVOS DEL CENTRO INTERAMERICANO 
DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL.

Posicionar el CIESS como un referente en 
temas de seguridad social a nivel interameri-
cano por medio del establecimiento del 
Centro Virtual de Información y Conocimien-
to de la Seguridad Social (CVICOSS).

Promocionar el bienestar como un 
producto de las Américas y del Caribe 
mediante la creación de la marca 
CISS, Programa DOSS para acreditar a 
las instituciones de  Seguridad Social 
como promotoras del bienestar.

Generar y difundir conocimientos que  
permitan la mejora y fortalecimiento  
de la seguridad social por medio de la  
investigación y la innovación.

Incrementar las capacidades gerenciales  y 
técnicas de las personas vinculadas a la  
seguridad social de los países miembros,  por 
medio de un plan académico anual, el 
Programa INFOSSA y la creación de la Escue-
la de Actuaría para Centro América y el 
Caribe.

Vincular en términos prácticos el trabajo  aca-
démico e investigativo en sistemas de  segu-
ridad social por medio de la extensión  técni-
ca con instancias de intercambio de expe-
riencias entre los países.

Objetivos
CIESS

1

2

34

5



ACADEMIA Y PROFESORES

El CIESS a través del capital humano que integra su Área 
Académica, mantiene un compromiso permanente con los 
países miembros de la CISS y del público en general, en el 
diseño de actividades académicas bajo un alto estándar de 
calidad educativa, enfocadas al aporte de soluciones a sus 
problemáticas regionales.

Cuenta con el respaldo de un grupo de profesores altamente 

calificados de instituciones acreditadas en los países de la 
membresía, adaptados a las nuevas exigencias que demanda 
la educación presencial y en línea en estos tiempos de 
hiperconectividad, de tal forma que son capaces de diseñar 
nuevas experiencias de aprendizaje para nuestros participantes, 
a través de la innovación, trabajo colaborativo (networking), 
liderazgo, así como reconociendo el valor que tiene la educación 
en las relaciones personales.
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CVICOSS
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INNOVACIÓN EN EL PROGRAMA ACADÉMICO 2022

17



Plataforma del CIESS a través de la cual 
se implementan los cursos y diplomados 
apoyados en la tecnología educativa 
que permite al participante lograr una 
experiencia de aprendizaje única en los 
temas de la seguridad social.

Vivimos en un mundo globalizado y 
constantemente analizamos la estructura y 
los contenidos de lo que se aprende y cómo 
se aprende, a través del acercamiento con las 
necesidades particulares de las instituciones de 
los países miembro.

A través de nuestro Programa de Investigación de las Comisiones 
Americanas de Seguridad Social (CASS) y con el acompañamiento 
de nuestro equipo de especialistas de las diferentes Comisiones 
Americanas de Seguridad Social (CASS), los países miembro 
reciben acompañamiento en la investigación de problemáticas 
particulares, generando valor agregado al desarrollo de la 
seguridad social de su región.

Vinculamos en términos prácticos el 
trabajo académico e investigativo en 
sistemas de seguridad social, a través 
de la implementación de actividades 
clave.

Plataforma informática que permitirá 
la ejecución integrada de los diversos 
sistemas de información de la CISS 
y el CIESS bajo un mismo entorno, 
dando a los usuarios la posibilidad de 
acceder a ellos a través de Internet, 
con la agilización de trámites implícita 
en una política de cero papeles.

Campus
Virtual

Extensión 
TécnicaAcademia Investigación

18



Redes Sociales

Refuerzan nuestra comunicación,  
así como nuestras invitaciones a las 
actividades académicas enviadas 
través de correo electrónico a los 
países miembro y suscriptores.

Sitio web

En él encontrarás información sobre 
su oferta académica, comunicados, 
boletines, así como acceso a los videos de 
los webinars y eventos realizados.

Es la Biblioteca Digital de Seguridad Social 
del CIESS y ofrece servicios de información 
especializados en estudio de la seguridad 
social.

19

www.ciess.org

https://www.facebook.com/CIESSFB
https://twitter.com/ciess_org
https://www.youtube.com/CiessOrg
https://soundcloud.com/ssciess


El Proyecto INFOSSA tiene como objetivo mantener un 
espacio permanente de formación y capacitación del 
capital humano de los países miembros de la CISS, de 
acuerdo a requerimientos actuales de los sistemas de 
salud, fundamentados en los objetivos de la Agenda 
2030.

Para cumplir con esta finalidad se pone a disposición 

un paquete de cursos que serán impartidos según 
requerimientos, individuales, institucionales o de la 
membresía que muestren interés, de manera que una 
vez establecido el cupo de participantes estaremos 
acordando la fecha de realización.

Los cursos del proyecto INFOSSA, son parte del 
Programa Académico del CIESS:

20

NUEVO

Creado para proveer de una agenda permanente de capacitación según necesidades 
emergentes para los países y sus instituciones de la seguridad social.

PROYECTO DE INNOVACIÓN Y FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

PROGRAMA
NACIONAL DE

ATENCIÓN
INTEGRAL VIH

2022

ISSSTE/CIESS
(Abierto a la

membresía CISS)

ESTRATEGIA DE
CAPACITACIÓN

ASISTENTES
TÉCNICOS DE

ATENCIÓN PRIMARIA
DE SALUD 2022

CSSRD/CIESS
(Abierto a la

membresía CISS)

VIH - SIDA para personal
del primer nivel de
atención de la salud

de julio
11 al 13

Próximamente

Bienestar laboral
IMSS/CIESS/CISS/

CAPRT

de junio al6
de octubre7 Salud en el trabajo para

un entorno saludable

Diplomado INFOSSA
Curso INFOSSA
Guía de intervención mhGAP
para los trastornos mentales,
neurológicos y por consumo
de sustancias en el nivel 
de atención de salud no 
especializada 

29  y 30
de agosto,

5  y 7
de

septiembre

Gestión de
servicios

IMSS/CIESS/
CAOSA

Alta dirección en
instituciones de
seguridad social

de julio
18 al 22

3 al 7
de octubre

14 al 18
de noviembre

Seminario INFOSSA

Escuela de Actuaría
CISSCAD/CIESS/CISS

CAAF

Técnicas actuariales para
la seguridad social

Diplomado INFOSSA
de Junio al27

de Diciembre16

ESTRATEGIA DE
CAPACITACIÓN EN

GESTIÓN LOCAL
DE SALUD 2022

Consejo de
Seguridad Social

República Dominicana
/CIESS(Abierto a la
membresía CISS)



PROYECTO DE INNOVACIÓN Y FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD
ESCUELA DE ACTUARÍA DE CENTROAMÉRICA Y 

REPÚBLICA DOMINICANA
(EACARD)

NUEVO

Con base en la situación actual y retos planteados 
en diversos foros de la CISS, tales como la 
Asamblea General, las Comisiones Americanas 
de Seguridad Social y las subregiones, y discutidos 
en la Asamblea Extraordinaria del Consejo de 
Instituciones de Seguridad Social de Centro 
América y República Dominicana (CISSCAD), así 
como la solicitud del Instituto Guatemalteco de 
Seguridad Social a la CISS, se propuso la creación 
de la Escuela de Actuaría de Centroamérica y 
República Dominicana (EACARD).



Su objetivo es armonizar y hacer efectiva una oferta académica 
para la capacitación, formación, certificación y actualización 
profesional en materia actuarial, mediante programas de 
educación continua y de formación de grado y posgrado, 
potenciando la investigación, el intercambio de conocimientos, 
programas académicos e infraestructura física y tecnológica, 
con la participación de las instituciones académicas y redes de 
cooperación internacional.

Como parte de su misión, busca contribuir eficaz y 
eficientemente a los procesos de capacitación, formación y 
actualización profesional de capital humano para el ejercicio 
ético de la profesión actuarial en Centroamérica y República 
Dominicana, con conocimientos, capacidades y aptitudes de 
liderazgo y en apego al Syllabus de la Asociación Internacional 
de Actuarios (AIA).

Asimismo, establecer programas sólidos de investigación que 
permitan el desarrollo de la profesión y el ejercicio actuarial en 
la región.

La EACARD en su visión se concibe como una comunidad 
regional interamericana formadora de capital humano capaz de 
ejercer la profesión actuarial fundamentada en el compromiso 
social y la ética.

En su carácter regional, la EACARD promueve el libre 
intercambio de ideas y pensamientos fundamentados en 
la ciencia y tecnología, con respeto a principios y valores 
fundamentales.
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CÁTEDRA DE SALUD MENTAL
Y ADULTO MAYOR

El Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social, ha 
organizado la Cátedra de Salud Mental y Adulto Mayor, considerando 
la relevancia de  la pandemia por COVID-19, la cual  ha llevado a 
revisar, cambiar y actualizar los estilos de vida cotidiana en todos 
los grupos generacionales en el mundo, incluyendo a las personas 
adultas mayores. En el caso de los profesionales de la salud se ha 
reconocido su necesidad de estar al día en lo que se refiere a la salud 
mental, durante el tiempo de la crisis, así como en la post pandemia.

Desde el CIESS, hacemos el reconocimiento de la necesidad de 
capacitación, considerando que se anticipan cambios en las demandas 
de atención que incluirán crisis por estrés, formas de comportamiento 
violento y antisocial, sentimientos de duelo asociados a diversas 
pérdidas, ausentismo laboral, incremento de adicciones, y cambios 
en la dinámica familiar, entre otros. Pero todos estos cambios no 
pueden ser atendidos de la misma forma en que se venía realizando 
hasta ahora en términos curativos y de hospitalización. Hoy deberán 
ser abordados desde el primer nivel de atención con una visión 
preventiva desde el trabajo multi, inter y transdisciplinario. A todos 
los interesados en el tema se les brindará información suficiente, 
con elementos actualizados, que podrán poner en práctica en la 
promoción de la salud mental de jóvenes, adultos y adultos mayores.  

NUEVO



GUÍA DE ORIENTACIÓN DEL PARTICIPANTE



Ingresa al sitio web del CIESS
 www.ciess.org

https://campus.ciess.org

Ingresa a Admisiones 
e Inscripciones

https://home.ciess.org/
admisiones-e-inscripciones/

Registros Escolares te 
envía correo para 
realizar tu pago.

Puedes ingresar al 
Campus Virtual.

Selecciona la 
Actividad y regístrate

Ya estás matriculado, 
recibirás usuario y 

contraseña de accesohttps://bit.ly/3xTZevG

PASO 1 PASO 6PASO 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5
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PROCESO REGISTRO E INSCRIPCIÓN A LAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS



Además de una Biblioteca física en proceso de modernización, 
la Biblioteca Digital (BIDISS), ofrece servicios de información 
especializados tanto a las autoridades como al personal de las 
instituciones afiliadas a la CISS, así como a entidades públicas 
y privadas, universidades y centros de enseñanza superior, 
investigadores y público interesado en el estudio de la seguridad 
social continental.

Dentro de sus servicios de información se encuentran: catálogo de 
la biblioteca, acervo digital, localizador de información, monitor de 
recursos, glosario de términos y bibliografías en seguridad social.

Temas de su colección: Pensiones y jubilaciones, salud,
envejecimiento, seguridad y salud en el trabajo, normas 
internacionales, estado y políticas públicas, prestaciones sociales, 
seguridad social: historia y concepto, migración, demografía y 
actuaría.

http://biblioteca.ciess.org
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Los miembros titulares al corriente en el pago de sus cuotas podrán 
disfrutar de una beca del cien por ciento (100%) y una adicional del 
cincuenta por ciento (50%), en cada uno de los eventos académicos del 
programa anual del CIESS en su sede.

Los miembros asociados y adherentes pueden optar por utilizar en 
lugar de las cinco becas del cincuenta por ciento, dos becas del cien 
por ciento y una del cincuenta por ciento, o sea, un máximo de siete 
punto cinco becas en total.

Becas

Instalaciones



Calle San Ramón S/N - Col. San Jerónimo Lídice
Alcaldía Magdalena Contreras - C.P. 10200 - Ciudad de México

direccion.ciess@ciss-bienestar.org

 www.ciess.org 

  55 5377 4700 
55950011 - EXT 4706 ó 4707

Ubicación

e-mAIL

WEB

Teléfono

https://ciss-bienestar.org/ciess


Trazamos la ruta para hacer del
CIESS un instrumento para el bienestar
de los pueblos americanos. 
Dra. Daisy Corrales. Msc.  
Directora Ejecutiva del Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social.
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