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Acceso y uso de las tecnologias en los tiempos de pandemia por la COVID-19
en América Latina y el Caribe

1. INTRODUCCION

En las ultimas dos décadas en la region latinoame-
ricana y el Caribe han acontecido transformaciones
sociales y econdmicas derivadas de la adopcion y
expansion masiva de las Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicacion (TIC). Esto como parte de los
cambios en el consumo y los procesos productivos
no solo en la regién, sino en el mundo. A éstos se
les denomina digitalizacion, que se define como “la
capacidad de la poblacion y el sistema econémico de
un pais para usar tecnologias digitales que permitan
generar, procesar y compartir informacion de mane-
ra eficiente. Estas tecnologias digitales incluyen la
informatica, y las telecomunicaciones fijas y méviles
(en especial la banda ancha)” (Katz, 2015, p. 29).

Los procesos de la region han seguido caminos
y patrones de acuerdo a las caracteristicas particu-
lares de cada pais, ya que la marcada heterogenei-
dad no permite que los procesos de digitalizacién
sean iguales. Es importante destacar esto ya que
el analisis de comparacioén de la regiéon nos lleva a
encontrar paises con una adopcion e implemen-
tacion de la digitalizacion mucho mas desarro-
lladas que otros, o que implica poner particular
atencion en la ejecucion de las politicas publicas
de inversion y fomento del uso de las tecnologias
asi como el alcance de la infraestructura.

Al inicio de la pandemia de la COVID-19 a fi-
nales del afo 2019 y su rapido avance por todo el
mundo, permitié vislumbrar la importancia de las
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TIC, ya que como respuesta inmediata los gran-
des organismos internacionales encabezados por
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y por
los ministerios o institutos de salud representantes
de que cada pais, comenzaron a recomendary a
aplicar medidas extraordinarias de distanciamiento
social para tratar de contener la enfermedad. Hecho
que incrementd el uso de Internet y de diversidad
de herramientas digitales como las aplicaciones
disefiadas no solo para el entretenimiento, sino
aquellas creadas ante la emergencia sanitaria,
que han sido de un gran beneficio para enfrentar
la pandemia ya que una mayoria importante de las
actividades productivas se trasladaron al teletrabajo
y con ello el uso de dispositivos electronicos que
permitieran dar continuidad a las actividades.

Los sistemas de salud que constantemente se
han visto en riesgo de colapso debido a la satura-
cion hospitalaria, se han beneficiado también de
estas tecnologias, principalmente por el uso de
aplicaciones y herramientas de inteligencia artificial
(IA) que han generado conocimiento agregado de
la enfermedad a través de la recopilacion de datos.
Asimismo, el fomento de la telemedicina ha sido un
factor decisivo para evitar el colapso de los sistemas
de salud, permitiendo primero que los pacientes no
graves por COVID-19 puedan tener un seguimiento y
monitoreo a distancia de su recuperacion y segundo
que los médicos que han decidido no exponerse al

* Especialista de la Comision Americana de Organizacion y Sistemas Administrativos.
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contagio en una sede presencial, puedan seguir
dando consultas cuando su especialidad asi lo per-
mite, lo que ha evitado aglomeraciones hospitalarias
dando prioridad a las emergencias médicas y a los
pacientes graves por la COVID-19.

Esta nota técnica tiene como objetivo examinar
el proceso de adopcion de la digitalizacién en la
region de América Latina y el Caribe (ALC), con
énfasis en la respuesta a la pandemia por la CO-
VID-19 mediante el uso de las tecnologias de la
informacion. Para ello el documento se organiza en
tres apartados mas ademas de esta introduccion.
En el segundo se hace un analisis de la brecha
digital como precedente de la digitalizacion en la
region, en el tercero se estudian las herramientas
tecnoldgicas que han sido utilizadas para enfrentar
a la enfermedad y tratar de minimizar sus impactos
economicos y sociales y en el apartado cuarto se
presentan algunas conclusiones.

2. BRECHA DIGITAL EN
AMERICA LATINAY EL
CARIBE

Los retos a los que se enfrentan las sociedades
del siglo XXI deben considerar la inclusién en el
manejo y uso de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC), que han tenido una ex-
pansion importante en todo el mundo durante las
ultimas décadas y la region de ALC no ha sido la
excepcién. La presencia cada vez mayor de es-
tas tecnologias, ha representado un gran desafio
para aquellos paises con desarrollo y crecimiento
econdmicos bajos, dado que la brecha digital re-
presenta una barrera al acceso y difusion de las
tecnologias. Existen diversas acepciones sobre la
brecha digital, una de ellas es la expuesta por Del
Rio, Martinez, Martinez-Gomez y Pérez (2019)
que la definen como;
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‘las desigualdades existentes en el acceso,
uso y apropiacion de las TIC derivadas de
las interrelaciones de otras desigualdades
sociales, econdmicas y culturales, tales como
habitat rural/urbano, nivel socioeconémico,
nivel educativo, género, etc. No obstante, la
brecha digital también se vincula a otros as-
pectos como la calidad de la infraestructura
tecnoldgica, los dispositivos y conexiones, las
habilidades digitales y sobre todo, el capital
cultural para transformar la informacion que
circula en conocimiento relevante a nivel indi-
vidual y/o colectivo” (Del Rio, et al, 2019, p. 6).

En su estudio sobre el impacto de la infraes-
tructura digital en ALC Antonio Garcia, et al,
(2020a), definen a la brecha digital “como la di-
ficultad por parte de la poblacion para acceder
a la informacion, conocimiento o educacion a
través de las TIC y también afecta fuertemente a
diversos factores socioeconémicos, como la falta
de educacion y de conocimientos especializados,
que tienen efectos a largo plazo en el crecimiento”
(Garcia, Iglesias, Cave, et al, 2020: 13).

La brecha digital ha implicado un rezago en ma-
teria de tecnologia para la region, cuyas caracte-
risticas estan ligadas a diversos factores como los
economicos, de inversidn y a las politicas publicas.
Estas desigualdades tecnoldgicas no solo devienen
del lado de la oferta, es decir, de la infraestructura
y los servicios ofrecidos por los agentes privados o
publicos, sino que desde el lado de la demanda el
analisis se vuelve mas contundente ya que muestra
que el rezago tecnolégico de ciertas regiones en ALC
no es necesariamente porque no haya infraestructu-
ra, sino que, la poblacion no tiene las condiciones,
capacidades, conocimiento o interés por adoptar en
su vida cotidiana el uso de las tecnologias.

Si se refiere a las capacidades, estas derivan
de las condiciones econémicas que limitan el ac-
ceso a las tecnologias dados los bajos ingresos
caracteristicos de una mayoria importante de las
sociedades latinoamericanas y del caribe, como
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consecuencia de la precariedad laboral, el desem-
pleo y el empleo informal. Esto implicaria que las
personas en los deciles de mas bajos ingresos,
no tengan acceso a los servicios tecnolégicos
incluidos el internet, dispositivos tecnoldgicos
adecuados, aplicaciones etc. Incrementando y
prolongando la brecha digital, que representa un
problema mayor ya que el desafio a resolver es
estructural y que requiere de una transformacién
radical de las politicas publicas y que se concen-
tren en mejorar las condiciones del ingreso y lograr
fomentar la demanda de estos servicios.

CASBSS

En el estudio realizado por Antonio Garcia, Igle-
sias, Cave, et al, (2020) al respecto senalan que,
“los niveles relativamente bajos de ingresos en
los hogares de ALC limitan el acceso a internet, y
por lo tanto, la posibilidad de que se use eficien-
temente, la falta de acceso tiene consecuencias a
mediano y largo plazo, ya que impide la formacion
de capital humano, lo que crea una barrera para
digitalizar otros sectores de la economia y también
incrementa la desigualdad social y econdmica de
la region” (Garcia, Iglesias, Cave et al, 2020,p. 7).

Grafica 1. PIB por habitante en ALC 2019 (ddlares)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de CEPAL, CEPALSTAT, estadisticas, indicadores econémicos, cuentas nacionales
en internet www.cepal.org y The World Bank Data en internet www.worldbank.org
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Grafica 2. Variacion porcentual anual del PIB y el PIB per capita en

América Latina y el Caribe (2019-2020)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de CEPAL (2021).

En 2019 los niveles de ingreso medidos por el
PIB per capita en la regiéon de ALC se ubican en
promedio alrededor de los 9,000 ddlares anuales,
como se observa en la grafica 1, este dato resulta
contrastante si se compara con el caso de los Esta-
dos Unidos con un PIB per capita de 55,331 dolares
para el mismo afio y con los paises miembros de
la Organizacioén para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE) con 39,306 dolares. Estos
datos revelan una conformacion del ingreso bas-
tante heterogéneo en la region, donde los cuatro
paises con los niveles mas elevados de ingresos
son del Caribe (Bahamas, San Cristébal y Nieves,
Barbados y Antigua y Barbuda) pero sin superar
los 30,000 ddlares anuales, en el extremo inferior
estan Honduras, Nicaragua y Haiti con un ingreso
promedio por habitante menor a los 2,500 ddlares,
incluso muy por debajo de la media de ALC.

Estos datos revelan una brecha mas a superar
en la region, derivada de los bajos niveles de cre-
cimiento econémico y que sin dudas no han sido

mejores en el afo 2020 y en lo que va del 2021.
Durante los cuales los paises se han enfrentando a
la pandemia de la COVID-19 y como consecuencia
del cierre de una importante mayoria de activida-
des productivas para fomentar el distanciamiento
social, ha habido fuertes caidas en las tasas de
crecimiento y que de acuerdo con proyecciones de
diversos organismos como la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) se espera
que sea una recuperacion lenta.

De acuerdo con el Balance preliminar de las eco-
nomias de América Latina y el Caribe 2020 (CEPAL,
2021), la contraccion econémica de la regién durante
ese afo fue de -7.7% y aunque se estima que para
el 2021 la tasa de crecimiento econdmica sea posi-
tiva de 3.7%, esta sera insuficiente para retomar y
recuperar los niveles de actividad econdmica, ya que
se debera principalmente a un rebote estadistico.

Al desagregar los datos como se observa en
la grafica 2, la mayoria de los paises de ALC han
presentado una contraccién del PIB siendo Vene-
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zuela la economia mas afectada al caer 30% en el
ano 2020, el caso opuesto es el de Guyana que ha
logrado un crecimiento de su economia del 30%
con respecto al 2019. Esto como consecuencia
de las medidas contraciclicas de corte expansivo
adoptadas por su gobierno, como el aumento del
financiamiento por parte del Banco Central para la
compra de suministros para combatir la pandemia
o la compra permanente de titulos financieros pu-
blicos y privados que provocaron un aumento en
la masa monetaria impactando positivamente el
consumo, la inversién y asi al PIB.

En la misma grafica se muestra el deterioro del
ingreso por habitante medido a través del PIB per
capita durante el afio 2020, que es el reflejo de la
paralisis de la actividad economica en la region,
que en promedio tuvo una caida del -8.5%, resal-

CASBSS

tando los bajos niveles de Venezuela (-29.7%) y
el pais Caribefio Santa Lucia (-27.1), Guyana es
el unico pais que tiene un saldo positivo en esta
variable también. Estos datos representan el dafio
de la pandemia a nivel macroeconémico hasta el
momento y que sigue representando un gran reto
para el mundo, en particular para aquellos paises
que se han rezagado en la instrumentacién y apli-
cacion de politica econdmica a favor del desarrollo
economico y del fortalecimiento productivo como
lo son la gran mayoria de la region.

En este contexto que es generalizado para la
region, con una problematica de produccion e ingre-
sos bajos que se ha potenciado con la pandemia,
la brecha digital desde el lado de la demanda se
concentrara en aquellos sectores con menos ca-
pacidades de resiliencia y de adaptacion. Esto se

Grafica 3. Datos sobre acceso a red movil por tipo de

poblacion en América Latina y el Caribe
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Interna Communication Union (ITU),
ICT indicator database, en internet itu.int/en/Pages/default,aspx 7
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Grafica 4. Porcentaje de hogares
con acceso a uha computadora

por tipo de localidad en América
Latina y el Caribe (2019)
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Grafica 5. Porcentaje de hogares

con acceso a internet por tipo de

localidad en América Latina y el
Caribe (2019)

Total Urbana = Rural

60.7

66.7

= Total Urbana Rural

49.9
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Fuente: Elaboracién propia con datos de International Communication Union (ITU),
ICT indicator database, en internet itu.int/en/Pages/default.aspx

puede observar si se analiza el comportamiento
del acceso a las tecnologias de la informacién por
tipo de localidad divididas en urbanas y rurales,
cuyas caracteristicas se definen en una medida
importante por el ingreso de los hogares que en
conjunto con el desarrollo de infraestructura, pro-
vocan la profundizacion de la brecha digital.
Analizando el acceso a una red movil en la re-
gién durante el periodo 2015-2020 (ver grafica 3),
mas del 95% de la poblacion tiene cobertura, en
las zonas urbanas se ha logrado una cobertura del
100% ya que esas areas cuentan con una infraes-
tructura de servicios mucho mas desarrollada y el
factor ingreso alcanza niveles mas altos, lo que
permite a las personas tener una adopcion elevada
de las tecnologias. A lo anterior, vale agregar que
en las ciudades urbanizadas las actividades pro-
ductivas y recreativas, tienen un marcado nivel de
digitalizacion y virtualidad lo que les vuelve lugares
que requieren una oferta mayor y de calidad.

Estas son caracteristicas que marcan la diferen-
cia con el acceso que tiene la poblacién en zonas
rurales, que en el periodo observado no supera el
80%, lo cual podria representar una oportunidad
de expansion, aunque derivado de los bajos ingre-
sos que generalmente ahi preponderan, el sector
privado encuentra pocos incentivos para llevar
sus servicios y entonces tendria que ser desde el
sector publico que devenga la inversidn necesaria
para llevar las tecnologias a esas areas.

En la grafica 3 también se encuentran datos sobre
el acceso que tiene la poblacion urbana y rural a por
lo menos una red 3G'. Los diferenciales atienden a
la misma situacion, ya que en las areas rurales existe
un rezago en la tecnologia que ahi se ofrece dadas
las caracteristicas antes mencionadas, siendo las ur-
banas las que tiene un acceso mayor al 98% a redes
mas rapidas y de calidad que permiten adaptarse a las
necesidades de las diversas actividades productivas,
educativas, culturales y recreativas que concentran.

' Se dice por lo menos una red 3G, ya que existen paises que cuentan con una oferta de red de hasta 5G, y de acuerdo
con la literatura la 3G es considerada como minima para una calidad y rapidez del servicio en la actualidad.
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Cuadro 1. Distribucion del ingreso (indice de concentracion de Gini)

en América Latina (2019)

Nacional Urbana Rural
Argentina 0.400
Bolivia (Estado Plurinacional de) 0.430 0.393 0.462
Brasil 0.538 0.530 0.491
Colombia 0.529 0.510 0.462
Costa Rica 0.495 0.486 0.459
Ecuador 0.456 0.441 0.420
El Salvador 0.406 0.390 0.357
Honduras 0.494 0.438 0.460
Panama 0.506 0.465 0.515
Paraguay 0.473 0.436 0.485
Peru 0.429 0.395 0.398
Republica Dominicana 0.432 0.437 0.373
Uruguay 0.392 0.394 0.324
@mérica Latina (promedio simple) 0.462 0.443 0.437 )

Fuente: Elaboracién propia con informacién de CEPAL, estadisticas e indicadores, en internet www.cepal.org

En la gréafica 4 se muestra el porcentaje de ho-
gares con acceso a una computadora y se observa
que en las areas urbanas mas del 66% lo tienen,
en contraste con la poblacion de las zonas rurales
que no supera el 35%. Asimismo, si se examina el
porcentaje de hogares en ALC con acceso a inter-
net, como se ve en la grafica 5, la poblacion urbana
es la que lidera el dato con el 74.4% y por debajo
las zonas rurales con cerca del 70%, las cifras
corroboran la persistencia de la brecha digital y la
diferenciacion por tipo de poblacion, y que repre-
senta un objetivo en el cual aun se deben enfatizar
los esfuerzos para lograr una mayor cobertura.

Estos datos ademas son evidencia de la heteroge-
neidad estructural que prevalece en los paises de la
region con desigualdades marcadas y al analizar esta
problematica es necesario mencionar la concentra-
cion que existe del ingreso, que incide en la brecha
digital por zonas como se analiz6 en los parrafos

precedentes. Ahora bien, si se observa el indice de
Gini? en el cuadro 1 con informacion para paises de
América Latina, la concentracién del ingreso en la
region es cercana al 0.46 para el ano 2019, siendo
la zona urbana donde el dato ligeramente es mayor
a comparacion de las zonas rurales.

Los datos muestran también que en paises como
Brasil, Colombia y Panama el coeficiente de Gini
supera el 0.5 indicando una concentracion del in-
greo mayor a la media de la region a nivel nacio-
nal. De los paises en el cuadro Uruguay presenta
el menor nivel de concentracién a nivel nacional
con 0.392, paises que en zonas urbanas tienen
una concentracion cercana al 0.39 son Bolivia, El
Salvador, Peru y Uruguay. Estos datos son rele-
vantes para entender una dinamica que modifica
y condiciona el comportamiento de la demanda de
las tecnologias ya que el ingreso es un factor deter-
minante, y aunque existen esfuerzos importantes

2 El coeficiente de Gini se utiliza para medir la distribucion del ingreso. Es un indice que toma valores en el rango [0,1],
donde el valor cero corresponde a la equidad absoluta y el uno a la inequidad absoluta (CEPAL,CEPALSTAT,indicadores,

en internet www.cepal.org)
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para eliminar la desigualdad en la region y es parte
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
2030 iniciativa impulsada por las Naciones Unidas
(UN), sigue siendo un tema pendiente y que con la
abrupta irrupcion de la pandemia las desigualdades
se profundizaran, incluida la brecha digital.

De tal modo que la brecha digital esta constituida
por limitaciones desde la oferta y la demanda, por
el lado de la oferta, la falta de infraestructura y la
calidad de la conexion son los principales impedi-
mentos para una conectividad eficiente. Una de las
prioridades en ALC deberia ser conectar a aquellas
personas que no lo estan, dado que la conectividad
es una condicion necesaria, aunque no la unica,
para obtener los beneficios generados por las tec-
nologias digitales. Durante la pandemia la calidad
de los servicios ha sido un factor preponderante,
ya que, por ejemplo, en un hogar varias personas
pueden tener la necesidad de conectarse para te-
letrabajar, tomar clases o incluso para seguimiento
de la enfermedad a través de la teleconsulta. La
exclusion social derivada de las bajas velocidades
de conexion y problemas de conectividad impacta
en mayor medida en las zonas rurales donde las
redes de banda ancha cubren menos del 10% de
las localidades (Garcia, Iglesias, Cave, et al, 2020).

En este contexto el trafico de internet tuvo un
aumento importante impulsado por las videoconfe-
rencias, reuniones y clases virtuales, asi como las
vistas de videos y plataformas streaming, ademas
la velocidad de internet disminuyo en las primeras
semanas del inicio del confinamiento y el distancia-
miento social. De acuerdo con datos recabados por
Ookla speedtest® en julio de 2020, solo cuatro paises
de la region tenian una velocidad de banda ancha
suficiente para soportar a los usuarios multiples en
un mismo hogar, teniendo en cuenta que la velocidad
minima necesaria deberia ser de 50 Mbps. Estos
paises fueron Chile con una velocidad promedio de
122.3 Mbps, Panama con 93.5 Mbps, Brasil 63.8
Mbps y Uruguay con una velocidad de 53.5 Mbps., la
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misma fuente indica que para estos momentos (julio
2021) en la mayoria de los paises de la region se ha
logrado estabilizar la velocidad de la banda ancha.

Al analisis se debe agregar el tema de los pre-
cios de los servicios de las tecnologias de la in-
formacion. Dado que este atafie a aspectos tan-
to de la oferta como de la demanda, la cual esta
determinada en gran medida por los ingresos de
la poblacion, y ya que en la region se consideran
elevados, se deben tomar en cuenta como uno de
los factores que se suman a la profundizacion de
la brecha digital. Asi lo menciona la CEPAL en un
estudio del 2020, cuando sefala que:

El costo de servicio de banda ancha movil
y fija para la poblacién del primer quintil de
ingreso llega al 14% y el 12% de su ingreso
respectivamente. Esos costos, en los casos
mas criticos, representan alrededor de seis
veces el umbral de referencia del 2% del in-
greso recomendado por la Comision sobre la
Banda Ancha para el Desarrollo Sostenible
para clasificar un servicio de internet como
asequible (CEPAL, 2020, p. 4).

El planteamiento de que la brecha digital es un
problema que excluye y deja rezagada a una parte
importante de la poblacion en la region latinoame-
ricana y del Caribe debe ser un tema prioritario y
su reduccion deberia ser un objetivo permanente
de las politicas publicas. Y como se mostro en los
datos analizados en esta seccidn, la brecha digital
si bien es un problema coyuntural, también es uno
estructural del que muchos paises no logran recor-
tar la distancia en relacién con los que estan mas
desarrollados en la regién y qué decir en el mundo.

La brecha digital es consecuencia de una hete-
rogeneidad estructural que condiciona el desarrollo
de los paises de la region y por lo tanto también
los procesos de creacion, adopcion y adaptacion
de las tecnologias, como se sefiala en un analisis
de la CEPAL;

3 Datos disponibles en https://www.speedtest.net/insights/blog/tracking-covid-19-impact-global-internet-performance/#/
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El desarrollo y la adopcion de soluciones tec-
nolégicos estan condicionados por factores
estructurales: una heterogénea estructura
productiva, un mercado laboral con una mar-
cada informalidad y precariedad, una clase
media vulnerable. Un debilitado estado de
bienestar, una infraestructura digital deficiente
y restricciones socioecondémicas al acceso y
la conectividad (CEPAL, 2020:2).

Ademas, la pandemia por la enfermedad del
COVID-19 ha irrumpido de tal forma que la resilien-
cia de los paises aparece como un proceso lento
en el que podria tardar afos retornar a la nueva
normalidad. Elregreso paulatino a las actividades
productivas de caracter presencial, no asegura
un efecto inmediato en el crecimiento econdmico,
lo que impactara negativamente a los mercados
laborales y asi al nivel de ingreso. Desde esta pros-
pectiva, en el siguiente apartado se estudia el papel
que han desempenfado las tecnologias, durante la
pandemia y como parte integral de una salida de
la crisis econémica, ya que como herramientas
han fungido un papel importante para evitar un
colapso total y tal vez irreversible de la actividad
productiva, los sistemas de salud y de educacion.

CASBSS

3. LAS TECNOLOGIAS
COMO HERRAMIENTA
DE SALIDA DE LA CRISIS
POR LA PANDEMIA DE
LA COVID-19

Uno de los efectos inmediatos en los inicios de la
pandemia fue el cierre de fabricas, oficinas y escue-
las, con el objetivo de controlar la propagacion del
virus mediante el distanciamiento fisico. Esta medi-
da emergente acompanada de otras como el cierre
de fronteras, el uso de mascarillas e incluso toque
de queda en los casos mas estrictos, provocaron
que el desplazamiento de los individuos se redujera
considerablemente y que las actividades que asi lo
permitian, se realizaran desde casa predominando
los esquemas de teletrabajo, educacion a distancia
y entretenimiento via streaming, derivando en un
incremento en el uso de las telecomunicaciones y
del trafico de datos en los hogares.

Para cubrir la fuerte demanda de estos servi-
cios, la infraestructura digital ha representado un
factor critico para la economia de cualquier pais al
facilitar el flujo de los distintos bienes y servicios,
permitiendo el comercio internacional y asegurando
la entrega de servicios publicos a la poblacion. Asi,
las redes de telecomunicaciones representan la
columna vertebral de dicha infraestructura y que
de acuerdo con un estudio realizado por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) (2020),
se organizan alrededor de tres componentes:

a) Redes internacionales, que aseguran la co-
nectividad de una nacion con el resto del mun-
do. Estan respaldadas por cables submarinos,
redes terrestres de fibra éptica o microondas y
comunicaciones por satélite.

b) Redes troncales de transmision doméstica,
que soportan el transporte de sefales entre
centros urbanos y se basan en fibra 6ptica, mi-

croondas o enlace satelital.
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Cuadro 2. Propuestas de intervencion para enfrentar la pandemia por la COVID-19

nicaciones.

mas vulnerable.

y reguladores.

Propuesta 1. Mejora de la conectividad: A través de financiamiento y el fortalecimiento de redes de telecomu-
Propuesta 2. Banda ancha social: Apoyo para garantizar el acceso a servicios de banda ancha a la poblacién

Propuesta 3. Apoyar la protecciéon de infraestructuras criticas y de comunicacion.
Propuesta 4. Fortalecimiento de sistemas de emergencia y de envio masivo de informacion.
Propuesta 5. Regulacion para la crisis: flexibilizar el uso de espectro radioeléctrico e infraestructura publica.

Propuesta 6. Coordinacion de sector publico y privado, como un equipo de respuesta rapida ante la contingencia.

Propuesta 7. Socializar el conocimiento: diseminar casos de éxito a través de la red de dialogo entre ministerios

kPropuesta 8. Continuidad de redes y servicios: Apoyo a gobiernos y reguladores para asegurar la conectividad.J

Fuente: Elaboracién propia con informacién de (Garcia, Iglesia, Prado et al, 2020b).

c) Redes de acceso para llegar a la “ultima milla”
de los usuarios de telecomunicaciones, que pue-
den depender de tecnologias heredadas como
cables de cobre o de fibra déptica, enlaces de
cable médem y redes inalambricas.

La infraestructura digital se encuentra en el centro
del ecosistema digital denominado como economia
digital* y se define como;

“un facilitador cuyo desarrollo y despliegue se
produce en un ecosistema caracterizado por
la creciente y acelerada convergencia entre
diversas tecnologias, que se concreta en re-
des de comunicacion (redes y servicios, redes
fijas y moviles), equipos de hardware (mdviles
multimedia 3G, 4G y ahora 5G), servicios de
procesamiento (computacion en la nube) y
tecnologias web (Web 2.0)” (CEPAL, 2013,

p. 9).

Este ecosistema se conforma por ocho compo-
nentes interconectados; 1. Infraestructura TIC, 2.
Conectividad de los servicios digitales, 3. Intensidad
de la competitividad digital, 4. Digitalizacion de los

hogares, 5. Desarrollo digital de las industrias, 6.
Factores digitales de la produccion, 7. Digitalizacion
de la produccién y 8. Marco regulatorio y politicas
publicas. Existe toda una red que tiene que crearse
y trabajar en sincronia para que la infraestructura
sea exitosa y tenga efectos positivos en la eco-
nomia y en las sociedades. Si la infraestructura
no responde de manera eficaz a las demandas
economicas y sociales, estas impactan negativa-
mente al conjunto del ecosistema digital. De ahi
la importancia de examinar el modo en que las
tecnologias responden ante disrupciones masivas
como la pandemia en curso. De acuerdo con un
estudio realizado por Raul Katz;

La infraestructura de servicios digitales facilita
el acceso a contenidos y servicios digitales
apersonas, empresas y gobiernos. También
ofrece interconectividad a participantes en la
cadena de valor digital -por ejemplo, desarro-
lladores de contenidos digitales, plataformas
de internet, entre otros-, de modo que pueden
ofrecerles a los usuarios una propuesta de
valor (Katz, 2020 :4)

4 Para un andlisis detallado de la economia digital ver Bravo, Wendolyn (2021).
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Cuadro 3. Recomendaciones de politicas publicas sobre la banda ancha

y uso de las tecnologias

Espectro: Una de las recomendaciones es incrementar el espectro de forma temporal
donde las empresas multinacionales ya tienen licencias ya que solo asi tendria beneficios.
Datos del publico: Durante el periodo de crisis los datos obtenidos del publico son utiles
para monitorear el cumplimiento de las restricciones de movilidad; por ejemplo, pueden
mostrar cambios en los niveles de transito, en la ocupacion de parques y otros similares.
Administracién de la congestion de redes: Los gobiernos pueden trabajar con los
principales proveedores de video (Netflix, YouTube, televisoras nacionales, Amazon) para
asegurar un acuerdo respecto de las restricciones temporales en el ancho de banda. Varios
de los proveedores ya han ofrecido voluntariamente reducir su ancho de banda global.

Durante la crisis

Medidas temporales que podrian permitir un despliegue rapido de banda ancha.
Mejoras en la cobertura mévil: Eliminando temporalmente los limites de altura de las
antenas moviles. Poner a disposicion el espectro sub-1 Ghz. Y promover soluciones inno-
vadoras como el uso de drones para proporcionar cobertura en las zonas rurales o el ofreci-
miento de espectro y servicios de roaming obligatorios para las redes de la multinacionales.
Subsidios para nuevos teléfonos. Dicha politica podria mejorar la cobertura de redes
moviles y promover la compra de teléfonos inteligentes entre quienes poseen dispositivos
mas viejos, lo cual puede ayudar a incrementar la adopcion de aplicaciones (apps) para
el monitoreo y combate del virus.

Durante la recuperacion

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Garcia, Iglesias, Cave, et al, (2020)

A inicio de la pandemia el trafico de internet
aumento aproximadamente 30% en términos gene-
rales (Katz, 2020), consecuencia del confinamiento.
Destacando que la transicién hacia el teletrabajo
produjo una sustitucion del trafico empresarial por
el residencial, es decir, este no proviene con exclu-
sividad de zonas comerciales o industriales, sino
qgue ahora también de areas residenciales. Lo cual,
ha alterado simultaneamente el uso de las redes,
trasladandose de redes moviles a redes fijas (wifi).
Como respuesta inmediata a estas transformacio-
nes en el uso y trafico de la red, surgieron diversas
propuestas para que la infraestructura digital, fuera
eficiente y alcanzara a la mayoria del publico de-
mandante, tales como se muestran en el cuadro 2.

En ALC se debe considerar la adopcion de es-
trategias gubernamentales, de regulacién y de
inversion para alcanzar mejoras en el manejo de
la crisis, en el proceso de recuperacion y en la
denominada nueva normalidad. Ya que el futuro
inmediato exigira que las redes estén habilitadas y
sean funcionales frente actividades cada vez mas

digitalizadas, lo que podria requerir una mayor
presencia de subsidios del gobierno y una partici-
pacion constante de la inversién privada.

Las recomendaciones para la aplicacién de po-
liticas publicas se formulan con un claro objetivo y
compromisos para la mejora de la infraestructura
y alcanzar una mayor cobertura de los servicios
en distintos momentos de la pandemia, como se
muestra en el cuadro 3. Estas se presentan a partir
de un estudio del Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID), asi, durante la crisis, es decir, en los
momentos mas algidos de la presencia, transmisién
y expansion de la enfermedad, las recomendacio-
nes giran en torno a la ampliacién del espectro,
la administracion para evitar la congestion de las
redes y la obtencion y manejo de datos de las
personas, en este ultimo punto se advierte sobre
la importancia de asegurar estrictas medidas de
seguridad y confidencialidad.

Durante la recuperacion, que se reconoce como
el momento cuando la curva de contagios empie-
za a descender y las medidas de confinamiento
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y distanciamiento social comienzan a relajarse,
para asi dar paso a una reactivacion progresiva
de las actividades productivas, educativas y de
esparcimiento. La recomendacion es mantener
la cobertura y el despliegue de la banda ancha a
través del uso adecuado y apertura del espectro,
ademas de sugerir politicas publicas, encamina-
das a una expansion de la demanda de dispositi-
vos moviles a través de subsidios, lo cual no solo
tendria como objetivo insertar a mas personas en
el uso de las tecnologias, sino también como un
aprovechamiento de dichos dispositivos al funcionar
como una herramienta de monitoreo y de difusién
de informacién sobre la enfermedad.

Algunos autores como Katz, Callorda y Jung
coinciden en las recomendaciones y reconocen
que algunas medidas tardarian mucho tiempo en
implementarse y tener un impacto positivo en las
sociedades y en las economias, por lo que sugieren
concentrarse en aquellas que sean alcanzables en
el corto y mediano plazo, tales como (Katz, Callorda
y Jung, 2020, p. 128);

1. Despliegue de mayor cantidad de radiobases
para banda ancha movil. Generalmente esto
lo hacen los operadores para enfrentar saltos
circunstanciales en el trafico. Para acelerar este
proceso, seria pertinente flexibilizar los permisos,
tal como se recomienda desde el BID.

2. Asignar a operadores moviles espectro adicio-
nal de manera temporal. Como lo hizo la Federal
Communications Commission (FCC) en Estados
Unidos.

3. Requerir a proveedores de servicios de video
streaming la reduccion de sus volumenes de
trafico. Algunos operadores respondieron ante
la emergencia como es el caso de Google, que
anuncio la reduccién de la calidad de definicion
de YouTube o Disney que postergo el lanzamien-
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to de su servicio Disney + en Francia y Microsoft
limité el ritmo de actualizacion de sus plataformas
de juegos en Xbox.

Estos cambios en la infraestructura digital van
ligados con el uso de aplicaciones, el cual se ha
incrementado sustancialmente durante la pande-
mia. De acuerdo con el reporte State of Mobile
2021 de App Annie® para el afio 2020, hubo una
explosion en la descarga y utilizacidn de aplicacio-
nes enfocadas en las redes sociales, como TikTok,
Instagram y Whats App, que han permitido man-
tener en contacto a las personas distanciadas por
las reglas de convivencia implementadas durante
la pandemia. Como se observa en el cuadro 4, las
aplicaciones financieras y de compras han sido de
mucha utilidad para mantener de pie a las econo-
mias, permitiendo el acceso de los usuarios a estos
servicios, motivando la produccion y el empleo, en
paises como Argentina, Brasil y México las mas
usadas han sido Mercado Pago y Mercado Libre,
Caixa, Bancomer, Santander y Amazon.

La capacidad y calidad de la infraestructura que
permite el acceso a internet de miles de usuarios,
es un factor fundamental de adaptacion y resiliencia
de los paises y sus diferentes sectores econdémi-
cos y sociales. La inclusién de las aplicaciones
a la vida cotidiana durante la pandemia, ha sido
parte de este mismo proceso, que ha implicado
una readaptacion, en el sentido mas amplio de la
palabra, de un numero importante de actividades
a diferentes niveles, como en el trabajo, la educa-
cion, la investigacion, la compra y venta de bienes
y servicios etc. Lo que no solo ha evitado el colapso
de las economias, sino que al mismo tiempo ha
abierto un espacio para el surgimiento de nuevos
esquemas de produccion, cuyo principal fundamen-
to esta en los sistemas digitales y de informacion.
Durante el afio 2020 y lo que va del 2021, el uso
de aplicaciones en el mundo se ha incrementado
de manera importante, y de acurdo con App Annie;

SEsuna empresa que se dedica a estudiar y proporcionar informacion sobre el mercado de aplicaciones, analisis publicitario

y ciencia de datos.
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Cuadro 4. Aplicaciones mas utilizadas en América

(seleccidon de paises para el ano 2020).

CASBSS

Argentina | Brasil | _ Camada |  México | Estados Unidos
Redes Sociales
TikTok TikTok TikTok TikTok TikTok
Instagram Telegram Whats App Instagram Discord
Telegram Instagram Twitter Pinterest Facebook
Discord Pinterest Discord Telegram Instagram
Facebook Twitter Reddit Twitter Whats App
Aplicaciones Financieras
Mercado Pago Caixa Tem Yahoo Finance Bancomer movil Robinhood
Banco Nacién CAIXA Wealthsimple Trade HSBC México Cash App
Brubank CAIXA Emergency Aid Scotiabank Banamex Mobile TD Ameritrade
Banco Galicia Nubank TD (Canada) Supermovil Yahoo Finane
Santander Rio Banco Inter RBC Mobile Banco Azteca Webull Stocks
Video Streaming
Netflix Netflix Amazon Prime Video Netflix Disney+
Twitch Amazon Prime Video Netflix Amazon Prime Video Roku
Amazon Prime Video Twitch Disney+ Twitch Tubi TV
YouTube Go Globo Play Twitch YouTube Go Twitch
YouTube Kids YouTube Kids Roku Disney+ Amazon Prime Video
Compras
Mercado Libre Mercado Libre Amazon Mercado Libre Amazon
Tiendamia Shopee AliExpress Amazon Walmart
Falabella OLX Brasil Wish SHEIN eBay
Avellaneda a un Magazine Luiza eBay Liverpool México Target
Toque
\_ Zara Amazon Flipp Privalia MX Instacart )

Fuente: Elaboracién propia con informacién de App Annie en internet www.appannie.com

Los habitos sobre el uso de las aplicaciones no
estan completamente formados: la demanda
de nuevas aplicaciones y juegos sigue cre-
ciendo a nivel mundial, hasta un 7% anual, lo
que representa, 218 mil millones de descargas
(...) Los consumidores migraron una mayor
parte de sus necesidades fisicas a dispositivos
moviles; el gasto alcanzd nuevos niveles de
$143 mil millones, es decir, un crecimiento
anual del 20%. El uso de dispositivos méviles
captd 3,5 billones de horas (en teléfonos An-
droid) al afio. El movil es el unico canal con
este alcance y profundidad de participacién

(App Annie, 2021).

Este aumento no solo fue en aplicaciones de
uso recreativo, comercial o financiero, sino también
como consecuencia del lanzamiento de apps como
parte de la estrategia de los gobiernos, que han
fungido como herramientas utiles para enfrentar la
pandemia. Principalmente a través de la difusion
del comportamiento de la enfermedad, de noticias
y surgimiento de nuevas investigaciones, decretos
y estrategias publicas de los gobiernos y de los
organismos internacionales etcétera. Asimismo,
han servido como herramientas de monitoreo, re-
coleccién de informacion y de seguimiento de las
personas que se han contagiado.
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Desde los paises de América Latina y el Caribe
han surgido diversas aplicaciones que han com-
plementado de manera integral, las estrategias
de los gobiernos de la region para el control de la
crisis sanitaria. Tal como se observa en el cuadro
5, donde se encuentran los casos de diez paises
que han implementando el uso de aplicaciones
entre su poblacién, considerandolas efectivas
en la prevencion, el autodiagndstico, deteccion,
localizacidon, monitoreo, asistencia, mapeo de
instituciones de salud, difusién de noticias, datos
y estadisticas, asi como de la evolucion de la pan-
demia. Y en la actualidad de incluye informacién
sobre al acceso a las vacunas.

Como ha quedado expuesto, la formulacion
de politicas publicas con un grado elevado de
inclusion de las tecnologias, es necesaria para
enfrentar el futuro de la post pandemia, y debe ser
asi dada la utilidad mostrada en estos momentos
de crisis. En este sentido, en el estudio realizado
por Garcia, Iglesias, Cave, et al (2020) para el
BID, se consideran algunas recomendaciones
que deberian ser adoptadas por los paises, para
mantener la estabilidad, crecimiento y sostenibili-
dad de la infraestructura digital (ver cuadro 6), las
cuales se presentan desde los distintos niveles de
planeacién, por ejemplo; desde los gobiernos se
deben crear regulaciones e incentivos que permi-
tan una implementacion estandarizada (incluidas
las tarifas), el acceso a redes gubernamentales
y mejoras en la oferta de la fibra.

Desde los 6rganos reguladores, se recomienda
la promocion y mejora del espectro en las zonas ru-
rales, potenciando la transmision e incrementado la
oferta, fomentando la inclusion de los sectores cuyo
acceso se encuentra limitado o restringido, asi como
facilitar la disponibilidad de fibra y la ampliacién de
los servicios. Y por ultimo las autoridades locales,
podrian agilizar los procesos para los permisos de
construccion, reducir la burocracia y simplificar las
reglas para la ejecucion de trabajos en las calles.

CASBSS

Estas recomendaciones deben ser analizadas
con detalle para su implementacion en cada pais,
pero en lo general, se ha encontrado que las necesi-
dades de ser cubiertas en el corto y mediano plazo,
podrian representar un avance hacia ecosistemas
digitales mas incluyentes, con una mayor cobertura
lo que se reflejaria en amplios aspectos de la vida
econdmica y social de los paises de ALC.
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Cuadro 5. Aplicaciones creadas como herramientas contra la COVID-19

Aplicacion
Cuidar
COVID-19

BiIMSafe

Corona-
virus-SUS

CoronApp

CoronApp

ASI

Jam
COVID-19

COVID-19
MX

en América Latina y el Caribe (paises seleccionados)

Pais

Argentina

Barbados

Brasil

Chile

Colombia

Ecuador

Jamaica

México

Usos

Esta aplicacion posibilita el autodiagnéstico de sintomas, brinda asistencia y reco-
mendaciones en el caso de compatibilidad con coronavirus y proporciona herra-
mientas de contacto de esos casos a las autoridades sanitarias.

Es una aplicacién movil de localizacion y monitoreo de sintomas, desarrollada por
el Ministerio de Salud y Bienestar para ayudar en la prevencion de la propagacion
del COVID-19 en Barbados.

El Ministerio de Salud de Brasil lanzé esta aplicacion con el objetivo de concientizar
a la poblacién sobre la COVID-19, a través de informacion, mapas de clinicas y
noticias.

Permite una autoevaluacién de los sintomas para generar una clasificacion de
riesgo. Asi como, recibir notificaciones del Ministerio de Salud e informacién sobre
la evolucién de la pandemia.

Ayuda a detectar zonas afectadas y personas cercanas con diagnoéstico positivo
para COVID-19.

Facilita el monitoreo en tiempo real de datos recopilados al Centro de Operaciones
de Emergencias del Instituto Nacional de Salud (INS).

Cada celular tiene un cédigo que se genera de manera aleatoria. Cuando una
persona esta cerca de otra, los dispositivos se conectan a través del sistema
Bluetooh Low Energy. La APP lleva, gracias a este procedimiento, un seguimiento
de los contactos sin tener acceso a la identidad de los usuarios ni a los lugares
de encuentro.

Es una fuente centralizada facil de usar para toda la informacion relacionada con
COVID-19, que incluye un portal de auto informe y monitoreo, datos y estadisti-
cas mas recientes, enlaces directos a los servicios de emergencia junto con otras
funcionalidades criticas.

La Secretaria de Salud del Gobierno de México ofrece esta aplicacion y cuenta
con las siguientes funcionalidades:

Acceso directo al teléfono de atencion epidemioldgica sanitaria.

Autodiagnéstico: En caso de sospecha de contagio, se responde un cuestionario,
obteniendo las recomendaciones para actuar y de ser necesario acudir a atencion
médica. Se confirma el nUmero de teléfono para poder conectar con los sistemas
de emergencia si es necesario. Ademas, uno de los objetivos es tener datos reales
agregados para poder tomar mejores decisiones. Dicho esto, el sistema deja entrar
de forma andnima si se prefiere.

Ubicaciones: Identifica los Centros de Atencidon mas cercanos a una ubicacion, se
puede consultar por Estados o mediante un mapa que muestra el domicilio y ruta
para llegar.

Dudas: Ofrece la informaciéon mas importante para entender qué es, como se
transmite y los grupos mas vulnerables.

Consejos: Presenta las medidas de prevencion que ayudaran a evitar esta y otras
enfermedades.

Noticias: Acceso a la informacion oficial incluyendo conferencias de prensa y co-
municados de la Secretaria de Salud.

Desescalada: Informacion sobre la fase en la que se encuentran los Estados.
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CASBSS

Reportar sintomas a la Direccion General de Epidemiologia (DIGEPI) para recibir
seguimiento y orientaciones médicas.

A través del rastreo de contactos, recibir notificaciones de si ha tenido contacto con
una persona infectada.

Localizar en el mapa los hospitales y laboratorios habilitados para COVID-19 mas
cercanos.

Acceder a los boletines y estadisticas del Ministerio de Salud Publica. Acceder a los
comunicados y recomendaciones de la Comision de Alto Nivel para la Prevencion y
Control de Coronavirus.

Acceder al chatbot de AuroraMSP.

Recibir notificaciones en tiempo real sobre la emisiéon de nuevos boletines o comu-
nicados oficiales.

En caso del usuario ser COVID positivo, recibir notificacion del “alta epidemiolégica”
y el “alta seroldgica” ademas de seguimiento sobre sus sintomas y consejos de salud
mental para ayudarle a superar la enfermedad.

A

pp Republica
COVID-RD

Dominicana

Ofrece informacion, atencién médica, y alertas de exposicion a COVID-19 para resi-
dentes en Uruguay. Utilizando Coronavirus UY se podra conseguir toda la informacion
actualizada acerca de la enfermedad en Uruguay.

En caso de tener alguno de los sintomas se podran realizar consultas directamente
através de la aplicacion y, si fuese necesario, el prestador de salud podra coordinar
para que se realice un test.

Activando las Alertas de Exposicion, el teléfono avisa si detecta una posible exposicién
al virus, para obtener asesoramiento, seguimiento y atencién lo mas rapidamente

Coronavirus

uyY Uruguay

posible.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de los ministerios de salud y notas informativas.

Cuadro 6. Recomendaciones de politicas publicas para aplicaciéon

de redes méviles durante la hueva normalidad.

Mejorar el acceso a
sus locaciones, dan-
do mayor control a
los operadores sobre
los arrendadores.

Gobierno

Ofrecer regulaciones nacionales para
ser aplicadas a nivel regional y local, con
incentivos legales y politicos que fomen-
ten su implementacion, incluyendo tarifas
estandarizadas de acceso a instalaciones

publicas, provision de ventanilla Unica

para todos los procesos regulatorios nece-
sarios y limites de tiempo maximos para
conceder permisos.

Publicacién de regla-
mentos.

Establecer un equipo
de apertura para actuar
como puerta de entra-
da para los aportes, un
recurso para abordar
problemas y un centro
permanente de experien-
cia en mejores practicas.

Acceso a terrenos y

edificios del gobierno

para el despliegue de
sitios.

Proporcionar una central de datos de edifi-
cios gubernamentales, politicas de precios
y consultas de disponibilidad.

Publicar métricas pe-
riodicamente, como la
cantidad de solicitudes

recibidas versus las soli-
citudes aprobadas.

Llevar a cabo una revi-
sién anual de la efectivi-
dad de esta estrategia.

Acceso a redes
gubernamentales.

Presentar concursos para la cobertura celular intramuros en edific

ios clave del gobierno.

Fomento al desplie-

gue de fibra, la cual

también facilita las
redes moviles.

Publicar una politica de despliegue de fi-

bra que cubra las expectativas del gobier-

no, un marco competitivo de preferencia,
entre otros.

Debatir acerca de la
mejor manera de pro-
veer mobiliario urbano
de fibra optica y otras

locaciones para estacio-
nes base.
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Regulador

Mejorar el alcance de las locaciones
existentes en zonas rurales, con mayor
potencia de transmision.

Habilitar el acceso
flexible al espectro,
incluyendo su uso com-
partido, el arrendamien-
to y posibilitar nuevos
modelos de negocios.
Maximizando la oferta
y el uso compartido del
espectro.

CASBSS

Facilitar la disponibili-
dad de fibra.

Permitir el acceso a ductos y postes.

Establecer una politica
de competencia para re-
gular las redes de fibra.

Extension de servi-
cios

Considerar compromisos de extension de servicios para reducir los pagos.

Eliminar barreras
contra redes de an-
fitrion neutral y otras

innovaciones.

Permisos de cons-
truccion.

Consultar acerca de sistemas de anfi-
triones neutrales, autodespliegue y otros
enfoques nuevos para entender las barre-
ras existentes para la implementacion o
facilitacion necesaria.

Crear un equipo encar-
gado de resolver los
problemas emergentes.

Autoridad local

Implementar procesos eficientes para administrar los permisos de construccion de sitios de
antenas moviles, consistentes con el esquema nacional.

Reducir la burocracia
en areas estratégi-
cas.

Hacer publicos los lineamientos para per-
misos de planeacion.

Reducir las cargas y
costos de las licencias
para el despliegue de

infraestructura.

Definir reglamentos loca-
les que estén alineados
con las leyes nacionales.

Simplificar las reglas
para llevar a cabo
labores en las calles.

Los trabajos en las calles, se facilitarian reduciendo la carga burocratica para obtener permisos
y reconsiderando las regulaciones sobre aspectos como la profundidad y envergadura requeri-
da de los trabajos.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Garcia, Iglesias, Cave, et al, (2020).
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4. CONCLUSIONES

Esta nota técnica establece una relacion entre la
brecha digital y los bajos ingresos en la region de
ALC, que impacta en la infraestructura digital y
asi al ecosistema de la economia digital. Ya que
como se mostro en el segundo apartado, los bajos
niveles de ingreso limitan desde el lado de la de-
manda el acceso a las tecnologias y desde la oferta
existe un estancamiento en el desarrollo de nueva
infraestructura y en la calidad de la ya existente.

La brecha digital impacta principalmente a la
proporcion de la poblacion mas vulnerable, que en
el caso de ALC, es aquella ubicada en las zonas
rurales donde existen condiciones de ingresos
bajos y actividades productivas en donde el uso
de la tecnologia es poco intensivo, provocando
una adaptacion mas lenta si se compara con las
zonas urbanas y mas industrializadas, en donde
la presencia de las tecnologias y la digitalizacion
de la gran mayoria de las actividades es elevada.

Como consecuencia de la pandemia por la CO-
VID-19 el uso de internet y de aplicaciones de entre-
tenimiento, comunicacion, aprendizaje, comercio,
redes sociales, videojuegos, y de uso técnico como
aquellas que surgieron para enfrentar y tratar de
contener los contagios, se elevd de manera sig-
nificativa como se estudi6 en el tercer apartado.
Mostrando que la presencia de las tecnologias
se volvié fundamental para la vida econémica y
social en estos tiempos de crisis y que seran una
herramienta fundamental para contrarrestar futuras
pandemias e incluso crisis econdmicas que, por
ejemplo; podrian frenar la actividad productiva y
paralizar el mercado de trabajo.

CASBSS

Este analisis aporta en estudio de la economia
digital y su ecosistema, desde la regién de ALC,
reconociendo que es una tematica de la cual deri-
varan lineas de investigacion y que sera pertinente
seguir de cerca los cambios que surgiran en los
tiempos de la post pandemia, que dejara lecciones
y retos grandes para las economias del mundo. Y
en esa nueva normalidad las tecnologias tendran
un rol que exigira transformaciones y adaptaciones
en la politica publica y desde la inversion privada,
para una adopcion exitosa en la region e incluyente
en busca de un desarrollo sostenible.
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